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Radosb’ Ani velké radosti nemusia stat’ vela &asu & €€

Mala Velka

Program Radost | Radost Datova Radost Nekonec¢na Radost
Trvanie programu © 30dni : 30dni : 30 dni 30 dni
Poplatok za program 5€ 10 € 15€ 20 €

Pocet voPnych jednotiek
(minat, SMS alebo MMS)
na ucastnicke Cisla

do véetkych sieti v SR 100 - 200 0 ; Neobmedzene
a do krajin v Zéne 1
a v ramci Zoény 1

Neobmedzene Neobmedzene

(po prekro¢eni 100 GB : (po prekroceni 100 GB

Objem volnych dat bude rychlost prenosu dat bude rychlost prenosu dat

2GB : 8GB

v SR av Zéne 1 : : spomalena na 2 Mbit/s : spomalena na 2 Mbit/s
: : pre stahovanie a 1 Mbit/s : pre stahovanie a 1 Mbit/s
pre odosielanie dat) :  pre odosielanie dat)
EU détovy limit 53GB | 10,6GB : 15,8 GB 21,1GB

Maximalna rychlost T B :

datového prenosu : ) : ) : 10 Mbit/s : 10 Mbit/s
: ; . . - Mbit/s : Mbit/s : :

(odosielanie a prijimanie dat) : : :

Po prekrogeni EU datového limitu budd Ugastnikovi v ramci Zény 1 Gétované priplatky vo vyske 0,00186 EUR/MB.
Objemy dat sa do dalsieho zuc¢tovacieho obdobia neprenasaju.

Nekoneé&na Radost na 7 dni zadarmo

Nekone&na Radost’ na 7 dni zadarmo je program Nekone&na Radost, ktory moéze U&astnik ziskat' na zG&tovacie
obdobie 7 dni bezplatne. Nekone&ni Radost’ na 7 dni zadarmo ziska automaticky kazdy novy U&astnik, ktory
v minulosti nevyuZival Ziadny z programov Radost’. Nekone&nu Radost’ na 7 dnf zadarmo méze jeden U&astnik
vyuzit' iba raz, a to pri prvej aktivacii akéhokolvek programu Radost’. Aktivaciou tohto programu U&astnik straca
narok na opatovnu aktivaciu Nekonecnej Radosti na 7 dni zadarmo.

V pripade, ze Ugastnik pocas vyuZzivania programu Nekone¢néa Radost’ na 7 dni zadarmo vyuzije sluzby nad
ramec programu, budl mu spoplatnené podla tohto Cennika.

Ak si Ugastnik nepraje vyuzivat’ sluzby po uplynuti 7 dnf zadarmo, moéze kedykolvek po&as tohto obdobia poZia-
dat’ o ukoncenie poskytovania programu.

Volania, spravy a data nad ramec programu
VyuZité volania, spravy a data nad ramec predplateného programu su zapocitané v Spotrebe nad ramec progra-
mu. Vid' Spolo¢né ustanovenia pre program Radost’.

Volania na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 0,05 €/minuta
SMS a MMS na ucastnicke &isla do v3etkych sieti v SR
o . T 0,05 €
a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1
Navys$enie datového balika o 1 GB 2,00 €

NavySenie datového balika prebehne automaticky po vyCerpani volného objemu dat z programu.

Po desiatom navysenf dat v rdmci jedného zugtovacieho obdobia programu Ugastnik ziska bezplatne neobme-
dzené data do konca tohto zuctovacieho obdobia.

Zmena programu

Zmena programu Nekonecna Radost’ na 7 dni zadarmo na iny program prebehne po uplynuti 7 dni trvania
programu. Ak si U&astnik nezvoli iny program poé&as zU&tovacieho obdobia zadarmo, bude mu automaticky
aktivovany program Nekonecna Radost’.

Zmena programu Mala, Velka, Datova alebo Nekonecna Radost’ na iny program prebehne okamzite. Po zmene
programu Ucastnik straca vsetky nevyc&erpané Minuty, SMS, MMS alebo data z pévodného programu a zacina
mu plynat’ nové 30 dnové zuctovacie obdobie zvoleného programu.

Spoloc¢né ustanovenia pre sluzbu Radosb’
Par riadkov Gedrie o Gom, ako to funguje

Vyuzivanie programov Radost
UcCastnik mbze vyuzivat’ maximalne 30 programov Radost’ na jedno rodné cislo.

Volania, SMS a MMS v ramci programov Radost’ s odpocitavané z volnych jednotiek, ktoré su k dispozicii v ob-
jeme podla zvoleného programu. 1 jednotka predstavuje 1 SMS, MMS alebo 1 minutu hovoru. Volania v progra-
me Radost’ su Uc¢tované sekundovou tarifikaciou, pricom plati, Ze 1 sekunda hovoru predstavuje 1/60 jednotky.

Programy Radost’ sa obnovuju automaticky kazdych 30 dni. Programy sa uhradzaju vopred, automaticky z pla-
tobnej karty zvolenej U&astnikom. V pripade, Ze neddjde k Uhrade méze Ueastnik napriek tomu vyuZivat’ program
celych 30 dni. Ak do 30 dni od prvého neuhradenia poplatku za program nedéjde k thrade, budi Ugastnikovi
pozastavené vSetky odchadzajuce hovory a spravy, zablokovany datovy prenos a zablokované vyuzivanie
vSetkych Doplnkovych sluzieb a Sluzieb mobilnej zabavy a nemobilnych sluzieb.

V pripade ukon&enia zmluvného vzt'ahu je U&astnik povinny uhradit’ dizni sumu za neuhradeny program.

Spotreba nad ramec programu

Spotreba Minuat, SMS, MMS nad ramec programu, priplatky v roamingu, volania, SMS a MMS do zahranicia,
roaming v Zéne 2 az 4, Doplnkové sluzby, Ostatné volania, sluzby a poplatky, Sluzby mobilnej zabavy a nemo-
bilné sluzby st U&astnikovi suhrne zapoditané v Spotrebe nad ramec programu. U&astnik uhradza akumulovanu
sumu Spotreby nad ramec programu v momente, ked' tato suma presiahne 5,00 €. K Uhrade dochadza automa-
ticky zo zvolenej platobnej karty. V pripade, e automaticka Uhrada nebude Uspe$na, moéze Udastnik vyuzivat
sluzby nad rdmec programu maximalne do sumy 10,00 €. Ak ani po dosiahnuti 10 € neddjde k uhrade, U&astni-
kovi nebude povolena akékolvek spotreba nad ramec programu. U&astnik méze spotrebovat’ sluzbu maximéine
v takej hodnote, po ktorej zapocitani nepresiahne Spotreba nad ramec programu hodnotu 10 €.

V pripade ukon&enia zmluvného vztahu je U&astnik povinny uhradit’ zostatkovd sumu Spotreby nad ramec
programu.

Uhrada platieb

Uhrada platieb za program a Spotrebu nad rdmec programu je mozna vylu¢ne zo zapamétanej platobnej karty
zvolenej Ugastnikom. Uhrada prebieha automaticky. V pripade, e k automatickej Uhrade nemohlo ddjst, je
Ugastnik vyzvany k uhrade prostrednictvom aplikacie Radost. Poskytovatel sa pokusi automaticku Ghradu
zopakovat’ kazdé dva dni od poslednej nedspesnej uhrady.

Pre spravne fungovanie programu Radost’ odporuc¢ame bezodkladnu uhradu platieb. Poskytovatel nezaruCuje
bezchybny chod sluzby v pripade, ze Ucastnik nezabezpeci objem prostriedkov na platobnej karte, ktory je pri-
merany jeho spotrebe, pripadne neaktualizuje svoju platobnu kartu v aplikacii po jej exspiracii.



Datové sluzby
Ako rgchlo, rgchlejsie a najrgchlejSie sa da radovat’ €i datovat'?

Rychlost internetového pripojenia

Maximalna (proklamovana) prenosova rychlost

Mala Radost : § : :

Velka Radost 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s
Datova Radost ~ : (10 Mbits)  : (2 Mbit/s) : (10Mbit/'sy i (10 Mbit/s)
Nekone¢na Radost : : : :

Pri programoch s neobmedzenym objemom dat je po spotrebovani 100 GB spomaleny datovy prenos
na 2 Mbit/s pre st'ahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. U¢astnik nema moznost’ navysit’ si rychlost’ prenosu
dat pred uplynutim aktuélneho zuctovacieho obdobia.

Po vycCerpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost’ na 0 kbps.

Doplinkové sluzby
Po zazneni ténu zanechaj odkaz Radostbi

Hlasova odkazova sluzba _

Aktivacia Hlasovej odkazovej sluzby pre vSetky programy sluzieb 0,00 €
Volanie — vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie
do vlastnej odkazovej schranky v SR a v krajine Zény 1

Volanie — vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie spoplatner_ie
. . . . . ) ako volanie
do vlastnej odkazovej schranky z roamingovych Zon 2, 3, 4 do Zény 1

Osbatné volania, sluzby a poplatky
Cisla, kboré sice nepoznas, ale mozno ani nepouzjjes

spoplatnené

podra tarifnych zén
Volanie na bezplatni Zakaznicku linku Radost +421 949 949 989 !
v roamingu (informacie o roamingu, najma o roamingovych poplatkoch : 0,00 €
za hlasové volania, SMS, MMS, iné datové sluzby) !
Jednorazovy poplatok pri volani Ugastnikom alebo pri volani
uskutocnenom na Ziadost UCastnika za spojenie s asistentom
Zékaznickej linky O, Slovakia 949 (informacie o inych sluzbéach

ako sluzba Radost), 940 (urena len pre firemnych zakaznikov O,), 030%
966 (Linka technickej podpory pre O, Internet na doma a O, TV)
a 0949 949 969 (informacie o inych programoch ako program Radost)
Volanie na Zakaznicku linku O, Slovakia 950 .
. L . 1,00 €/min.
(inform&cie o inych programoch ako program Radost)
Volanie na Zakaznicku linku O, Slovakia +421 949 949 949 spoplatnené
v roamingu (informacie o inych programoch ako program Radost) : podpra tarifnych zén
Volanie na Zakaznicku linku pre Ukrajinu 0949 949 938 0,00 €

Informaéné a asistenéné sluzby

Volanie na cCisla 16XXX a 17XXX 0,282 €
Volanie na Gisla 18XXX 0,15 €
Volanie na Cislo 1185 — Informacie o telefénnych Cislach Orange Slovensko 2,10€
Volanie na Cislo 1181 — Informacie o telefénnych Cislach a doplnkové informacie 1,50 €
Volanie na éislo 12111 — InfoAsistent 1,50 €
Volanie na &isla 12313, 12323, 12330, 12332, 12345, 12350, 12351, 12353, 12398,
0,13 €

12399 (Telekom)
Volanie na ¢islo 0900 500 999 — Orange Infocentrum

. MR 2,10 €
(max. 5 informacii po¢as 1 hovoru)
Volanie na &islo 14905 — Expert Linka (Orange Slovensko) 2,10 €
Kontrola spotreby pre zdravotne postihnutych 0949 949 922 0,00 €

I

Vyber odkazov na Cisle 0903 333 999 (Telekom) 0,282 €



Ostatné volania

Aubomaticky akbivované sluzby
S Radostou nemusis skoro ani prstom pohnit’

Bezplatné zobrazenie ¢isla volajuceho CLIP

Bezplatné zamedzenie zobrazovaniu Cisla volajuceho CLIR
Podrzanie volania, blokovanie volania

SMS

MMS

Pristup na internet, prenos dat

Volania do zahranicia

Roaming

Roaming Datalimit

Skupinova SMS a MMS

Bezplatna informacia o zmeskanych volaniach
Bezplatn& sprava o dostupnosti volaného

Prenos hovorov prostrednictvom LTE (4G) siete — VoLTE
Prenos hovorov prostrednictvom WiFi siete — VoWiFi

Volanie na ¢isla sluzieb s rozdelenim poplatkov — s predvolbou 0850* zo SR 0,13 €
Volanie na éisla s predvolbou 0800 zo SR 0,00 €
Volanie na ¢&isla s predvolbou +800 (00800) zo SR 0,00 €

: spoplatnené

Volanie na ¢isla s predvolbou +800 (00800) z roamingu ako volanie

: do Zény 1

spoplatnené
: .. , podfa
Volanie na Cisla s predvolbou 0960, 09610, 065X a 069X . .

jednotlivych

programov
Volanie na skratené &isla *XXXX (presmerovanie na €isla s predvolbou 0800) 0,00 €
Volanie na skratené Cisla *XXXX (presmerovanie na ¢isla mobilnych 013 €

a fixnych operatorov v SR a ¢&isla s predvolbou 0850)** ’

Tiesnove volanie (112, 150, 155, 158, 159) 0,00 €
Volanie sluchovo postihnutym Ugastnikom (12777) 0,202 €
Volanie na Linku detskej istoty (116 111, 116 000) 0,00 €
Hlasenie poruch v pevnej sieti Slovak Telekom (12129) 0,00 €
Odoslanie SMS na ¢&isla 992299, 99222, 99202, 8000 0,00 €
Kontrola vy$ky kreditu pre zdravotne postihnutych (902) 0,00 €

*

Ak ma Ugastnik predplateny program, hovor sa odpocitava z jeho volnych minut.

** Informacie o cenach volani na &isla *XXXX (hviezdi¢ka a Styri &isla) zabezpeduju jednotlivi partneri.

Poplatky tykajlice sa telefonneho é&isla Uéastnika

Ostatné bezplatné sluzby
e Aktivacny poplatok

e |dentifik4cia siete volaného U&astnika — zaslanim SMS na &islo 99222 v tvare MNP Q09XXXXXXXX, kde

D9XXXXXXXX je &islo volaného Ugastnika

e |dentifikacia siete volaného Ugastnika — volanie na 909 a prijatie SMS spravy

So sluzbou Sprava o dostupnosti volaného ziskava volajuci po zmeskanom volani informaciu o opétovnej do-
stupnosti volaného Ug&astnika, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy. Aktivacia, vyuZivanie, ako aj deakti-
véacia sluzby su bezplatné. Informacia o opatovnej dostupnosti volaného je zaslana len v pripade sluzby aktivova-
nej na SIM karte volajuceho aj volaného. Deaktivacia je mozna prostrednictvom Chatu na webe alebo v aplikacii
Radost, po deaktivacii nebudu na predmetnt SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti inych Ugastnikov
a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym U&astnikom.

Volanie prostrednictvom VoLTE je spoplatnené pod!a jednotlivych programov Sluzieb U&astnika. Spotreba dat
je 0,00 Mbps.

Volanie prostrednictvom VoWiFi je spoplatenené podla jednotlivych programov Sluzieb U&astnika. Spotreba
mobilnych dat je 0,00 Mbps.

Roaming a volania, SMS a MMS do zahranicia
Cestuj a uzi si radost’ z dynastie roa-ming

EU Roaming je k Radosti aktivovany automaticky. S Radost'ou su volania, SMS a MMS v celej EU, na Islande,
v Lichtenstajnsku, Nérsku a vo Velkej Britanii (d'alej ziednodu$ene aj ako ,EU") za ceny ako na Slovensku. Hovory

prijima Ugastnik zadarmo.

Pri vyuzivani EU roamingu pre Ugastnika platia zasady primeraného vyuzivania. Pri ich nedodrzani mézu byt
Ucastnikovi uc¢tované priplatky vo vyske 0,0264 € za min. odchadzajuceho hovoru, 0,0024 € za min. prichadza-
juceho hovoru, 0,0048 €/SMS a 0,00186 € za MMS alebo za MB.
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Rozdelenie krajin do Garifngych zén

Na ucely spoplatnenia roamingovych a medzinarodnych sluzieb a su krajiny rozdelené do tarifnych zon:

. Cesko, Rakusko, Madarsko, irsko, Polsko, Velka Britania, Belgicko,

: Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus*, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko,

. Francuzska Guyana, Nemecko, Gibraltar, Grécko, Guadalupe (Francuzsko),

: Island, Taliansko, Litva, Lichtenstajnsko, LotySsko, Luxembursko, Malta, Martinik
: (Francuzsko), Holandsko, Norsko, Portugalsko, Réunion (Franctizsko), Rumunsko,
: San Marino, Slovensko**, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Vatikan (Taliansko)

: Albansko, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské ostrovy,

: Havaj, Moldavsko, Svajgiarsko, Turecko, USA, Kanada, Australia, Cina, Egypt,
Zbna 2 : Indonézia, Izrael, Keria, Novy Zéland, Nigéria, Oman, Panama, Filipiny, Rusko,

: Saudské Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Taiwan, Thajsko,

: Grénsko, Katar, Juhoafricka republika, Juzna Kérea

: Bielorusko, Guernsey, Jersey, Kosovo (Srbsko)***, Severné Maceddénsko,
: Monako*™*, Ostrov Man a ostatné krajiny sveta

Zo6na 1

*  Na severnom Cypre je mozné vyuzivat’ iba roamingové sluzby tureckych operatorov, preto su tieto sluzby
spoplatnené cenami ako v Turecku.
**  Platf pre volania, SMS a MMS v roamingu.

Volania na Cisla s medzinarodnymi predvolbami +386 43 a +386 49.
**** Platf len na volania, SMS a MMS do zahrani¢ia. Roamingové sluzby su spoplatnené v Monaku ako v Zéne 1
v pripade pokrytia cez francuzskych operatorov, cez Monaco Telecom je spoplatnenie podla Zény 3.

Na Ucely spoplatnenia sluzieb v roamingu su krajiny rozdelené do tarifnych zén. Zoznam zmluvnych operatorov
a krajin, kde Poskytovatel poskytuje sluzbu Roaming, nemusi koreSpondovat’ so zoznamom krajin uvedenych

v danych tarifnych zénach. Zoznam roamingovych partnerov sa priebezne aktualizuje a je uvedeny na stranke
www.radost.digital.

Volania a SMS/MMS do zahranicia

Zéna 1 : 0,05 €/min.* 0,05€* 0,05 €*
o e S o
e —— e e —
S R e o

*

Cena plati pre programy Mald, Velka a Datova Radost, s Nekonecnou Radost'ou Ugastnik vola a posiela
spravy do Zény 1 neobmedzene.

Medzinarodné SMS a roamingové SMS mozno zasielat’ len do siete operatorov, s ktorymi ma Poskytovatel
uzavretl roamingovu zmluvu, t. j. nachadzaju sa v aktualnom zozname roamingovych partnerov Poskytovatela
na www.radost.digital.

Pri zasielani SMS/MMS do siete operatora, ktory nie je uvedeny v prislusnom zozname, Poskytovatel nemdze
garantovat’ jej doruCenie, takato SMS/MMS vsak bude napriek nedoruc¢eniu spoplatnena. Pred odoslanim SMS/
MMS Ucastnikovi odporiu¢ame overit’ si, ¢i sa dany operator nachadza v prislusnom zozname.

Ceny za odchadzajlce a prichadzajlice volanie v roamingu zo Zény 1 so sluzbou EU Roaming
najdete v sekcii pod jednotlivymi programami

Odchadzajuce volanie a prichadzajuce volanie v roamingu — Zéna 2 0,50 €
OdCh adza ]uce . v0|a me a . pnCha dza] u Ce V0|an Ie V r O ammgu _ Zona3 ..................................... 2,50 € ................
. OdCh adza ]uce : Vo|a me a . pnCha dzaj u Ce Vo|an Ie V r o ammgu _ Zona4 .................................... 10,00€ ...............
 Odchédzaice volanie a prichadzajdce volanie v roamingu - Zona Ukrajina os0e

Volanie na bezplatnu Zakaznicku linku Radost +421 949 949 989 v roamingu :
(informacie o roamingu, najmé o roamingovych poplatkoch za hlasové volania, 0,00 €
SMS, MMS, iné datové sluzby) :

Ceny za odoslané SMS a MMS v roamingu v rdmci Zény 1 so sluzbou EU Roaming néjdete v sekcii
pod jednotlivymi programami

Odoslanie SMS v roamingu zo Zény 1 do ostatnych Z6n 0,10 €
. Odos|ameSMS V roa m mguv Zone . Ukr ajma ........................................................................ 0’10 e ................
. OdOSIame . MMS V . roamm gu Zo Zony 1 . do Ostatny Ch Z On ...................................................... 0’24 € ................
Odos|ameMMS V . roamm gu V Zo ne Ukrajl na ....................................................................... 0’24 e ................
Odos|ameSMSaMMS\,roammgu V Zone 2 34 ............................................................... 0’35 € ................
. P r”em SMS/MM S V roammgu ............................................................................................. 0,00 . € ................

Volania v roamingu na audiotexové Cisla a na skratené Cisla 1XXXX nie su dostupné, ak volania na takéto Cisla
blokuje operator, ktory tieto Cisla pridelil, alebo ak ich blokuje roamingovy partner. Domace sluzby mozno vyuzi-
vat’ aj v Roamingu v Zéne 1 s vynimkou tych, ktoré st len na Ucastnicke c¢isla O2 Slovensko. Informéciu o tom,
ktoru sluzbu nemozno vyuzivat’ v roamingu, najdete pri jednotlivych sluzbach.

Na stranke www.radost.digital je uvedeny zoznam roamingovych partnerov s aktualne dostupnymi sluzbami.

Volania v roamingu v ramci Zény 1 su Uctované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy pri prichadzajucich aj
odchéadzajucich volaniach.

Volania v roamingu v ostatnych tarifnych zénach ako aj medzi tarifnymi zénami su Uctované sekundovou tarifika-
ciou od prvej sekundy pri prichadzajucich volaniach a po 30 sekundach pri odchadzajucich volaniach.

Volanie medzi dvomi zonami je spoplatnené cenou odchadzajuceho volania z vy$sej zony.
Komunikacia s Cislami pouzivanymi na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou pocas roamingu méze viest’
k dodato¢nym poplatkom. Ide napriklad o volania na ¢isla s predvolbou 800, 850, skratené Cisla alebo volania

na iné, ako ucastnicke &isla.

Cena sluzieb s pridanou hodnotou nepodlieha roamingovej regulécii a méze byt’ vyssia ako je uvedena poskytovate-
lom v zahrani&i. BlizSie informécie 0 osobitne spoplatnenych ¢islach v zahranic¢i su dostupné na www.radost.digital.

1l
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Podmienené presmerovanie volania v roamingu (presmerovanie na iné telefénne ¢islo v ramci Slovenska usku-
toCnené cez siet’ roamingového partnera Poskytovatela, ak volany neodpovedd, je mimo dosahu, ma obsa-
dené alebo odmietol prichadzajuci hovor), je Uctované ako sucet ceny prichadzajliceho volania do siete roa-
mingového partnera a odchadzajuceho volania na zvolené Cislo, a to podla prislusnej zony. Hlasova schranka
je pri podmienenom presmerovani zablokovana, Ug&astnik nasledne dostane informaciu o &isle volajiceho.

Nepodmienené presmerovanie volania v roamingu (t. j. pevné, okamzité) je uc¢tované ako odchadzajlce volanie
zo siete O2 Slovensko podla platného Cennika Radosti.

Sluzba Presmerovanie hovorov umoznuje presmerovanie prichadzajucich hovorov na slovenské Cisla mobilnej
a fixnej siete pre véetkych Ugastnikov a zaroven pre Ugastnikov s platbou na faktdru aj na &isla mobilnej a fixnej
siete v ramci vybranych krajin EU a inych vybranych krajin (Cesko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, irsko, Island, Lichtentajnsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Ne-
mecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko).

Roamingové MMS mozno zasielat’ zo sieti roamingovych partnerov Poskytovatela s dostupnymi datovymi sluzbami.

Roamingové SMS je mozné zasielat’ len do siete operatorov, s ktorymi ma Poskytovatel uzavretd roamingovu
zmluvu, t. j. nachadzaju sa v aktualnom zozname roamingovych partnerov Poskytovatela.

Poskytovatel garantuje doru¢enie MMS z roamingu do siete Poskytovatela, ostatnych narodnych mobil-
nych sieti v SR a do sieti pre medzinarodné MMS. Aktualny zoznam sieti pre medzinarodné MMS najdete na
www.radost.digital.

* Plati aj v Zone Ukrajina.

Objem predplatenych dat 50 MB na den v Zone 2* je mozné vyuzit' do konca dna do 23:59:59 SEC. Prvych
50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dfia od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych, data nad
50 kB su spoplatnené sumou 5,00 €.

* Plati aj v Zone Ukrajina.

Automatickl obnovu 50 MB na den v Zéne 2* je mozné deaktivovat’ zaslanim bezplatnej SMS v tvare OBNOVAZ2 D
na ¢islo 99222. V pripade aktivovanych roamingovych dat a deaktivovanej automatickej obnovy je mozné
pouZivat’ jednorazovu obnovu dat zaslanim bezplatnej SMS v tvare OBNOVITZ2 na 99222. Automatickl obnovu
je mozné kedykolvek opat’ aktivovat’ zaslanim SMS v tvare OBNOVAZ2 A na Cislo 99222,

* Plati aj v Zone Ukrajina.

Roaming Datalimit

Sluzba Roaming Datalimit umoziuje U&astnikovi kontrolu spotreby dat v zahraniéi stanovenim finanéného limitu
50 € a 120 € na kazdej SIM karte. U&astnik bude prostrednictvom SMS informovany vzdy, ked jeho spotreba dét
v zahraniCi dosiahne 40 € a 90 € z finan¢ného limitu. Zaratlvaju sa don priplatky v Zéne 1 aplikované po prekro&eni
stanovenych datovych limitov, ceny vyuzivania dat v roamingu v Zéne 2, 3, 4 av Zone Ukrajina, ceny vyuzivania dat
vlietadlach, poplatok za Internetna denv zahrani¢ia priplatky zanedodrzanie zasad primeraného vyuzivania sluzieb
v roamingu. Do limitu nie su zahrnuté MMS.

Sluzbu Roaming Datalimit si mozno aktivovat’ zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATALIMIT50 A pre 50 €
Datalimit a DATALIMIT120 A pre 120 € Datalimit na Cislo 99222. Deaktivacia sluzby Roaming Datalimit je mozna
zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATALIMIT50 D pre 50 € Datalimit a DATALIMIT120 D pre 120 € Datalimit na
Cislo 99222. ZruSenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zuctovacie obdobie je mozné zaslanim bezplatne;
SMS v tvare DATUJPOS50 pre 50€ Datalimit a DATUJPO120 pre 120 € Datalimit na ¢islo 99222,

Dal$ie urovne datovych limitov st stanovené na 300 € a 1 000 € pre dané zuétovacie obdobie. Aj do tychto da-
tovych limitov sa zapocitavaju priplatky v Zéne 1 aplikované po prekroCeni stanovenych datovych limitov, ceny
vyuzivania dat v roamingu v Zéne 2, 3, 4 a v Z6ne Ukrajina, ceny vyuzivania dat v lietadlach, poplatok za Internet
na den v zahranici a priplatky za nedodrzanie zasad primeraného vyuzivania sluzieb v roamingu. Do limitov nie
su zahrnuté MMS.

Pri dosiahnuti datovych limitov 300 € a 1 000 € dostane Ug&astnik notifikaciu a datova prevadzka mu bude
do konca zuctovacieho obdobia zastavena. ZruSenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zuctovacie obdobie
pri Urovni 300 € za spotrebované data je mozné zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATUJPO300 na &islo 99222,
ZruSenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zuctovacie obdobie pri Urovni 1 000 € za spotrebované data je
moZzné volanim na zakaznicku linku +421 949 949 989. Datove limity sa vztahujd na krajiny EU, ako aj na krajiny
mimo EU.

Roaming v lietadlach

Vdaka sluzbam operatora OnAir je mozné telefonovat’, prijimat’ volania, zasielat’ SMS, MMS a pripojit’ sa na inter-
net z paluby nasledujucich leteckych spolo¢nosti. Podla pravidiel letovej prevadzky je mozné tuto Sluzbu vyuzit’
mimo Startu lietadla a pristavania (nad 3 000 m). Na displeji telefonu sa zobrazi 901 15, OnAir.

Roamingové sluzby v lietadlach su spoplatnené cenami v ramci Zony 4.

Letecka spoloénost Typ lietadla

TAP Portugal A319
PP, S p—
O S B
AT Sy p—
s i
i p—
e P
PP Sy p—
e P
IR IR, M—
R o

*

Len SMS a datové sluzby.
Pred odletom si vzdy overte u personalu letiska, ¢i dané lietadlo podporuje uvedené roamingové sluzby.
Roaming na lodiach

Zoznam lodi, na ktorych je mozné telefonovat’, prijimat’ volania, zasielat’ SMS, MMS a pripojit’ sa na internet, je
uvedeny na stranke www.radost.digital
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Platby za sluzby cez SMS

SMSky €o ta rozradostnia aj pomozu

Sluzby partnerov Poskytovatela na cislach 123, 690-699,707,790-799,802,869,890-899,987, 6300-6309,
6660-6679, 7000-7040, 7100-7109, 7400-7409, 7500-7509, 7600-7609, 7770-7776, 7778-7779, 7800-7809,
9500-9512, 9930-9991, 9061113, 9060613, spoplatnenie a cenové Urovne prostrednictvom prijatej alebo odo-
slanej SMS spravy.

SMS hry a sutaze, SMS hlasovania, SMS inzeraty, SMS zoznamka, SMS help,
Tipy a rady, ostatné sluzby mobilnej zabavy

Detailné informacie o konkrétnej sluzbe zabezpecuju jednotlivi partneri cez svoje komunikacné kanaly.

Darcovské SMS spravy

DMS — darcovska SMS sprava

Mobzete pravidelne mesacne prispievat’ darcovskou SMS spravou cez Pravidelnd DMS. Viac informacii
o Pravidelnej DMS najdete na www.donorsforum.sk.

Dobry anjel

SMS na skratenom &isle 840 pre Ugastnika s predplatenou sluzbou 1,00 €/mesiac
Srdce pre deti

SMS na skratenom disle 871 5,00 €/mesiac
Slovensky vybor pre UNICEF

Prijatie SMS zo skrateného ¢isla 870 5,00 €/mesiac
Nadacia TA3

SMS na skratenom disle 832 1,00 €/mesiac
Magna Deti v nudzi

SMS na skratenom ¢&isle 806 (podla zvolenej vysky prispevku) Sl €/6’00. i

mesiac
SMS na skratenom disle 836 10,00 €

Kvapka nadeje

SMS na skratenom éisle 830 3,00 €/mesiac
DePaul Slovensko
SMS na skratenom éisle 827 3,00 €/mesiac

Detailné informacie o v8etkych zbierkach najdete na www.o02.sk/darcovske-sms.
Na darcovské SMS spravy sa nevzt'ahuje DPH.

Iné platby za sluzby cez SMS
SMS listky na mestski hromadnu dopravu (MHD)

Banska Bystrica

45-minutovy SMS listok — SMS na skratenom cisle 1133 0,79 €
. C e|odenny SMS “StOK _SMS na Sk rateno m CISIe 1 1 33 ........................................................ 3,20 € ................
Bratislava
. 70mmu tovy SMS “StOk _ . SM S n a Skratenom CIS |e 1 1 00 ...................................................... 1’70 € ................
. 40mmu tovy SMS “StOk _ . SM S n a SKratenom CIS |e 1 1 40 ...................................................... 1,20 € ................
. 24h0dm ovy SMS “StOK _ . SMS n a Skratenoméls |e 1 1 24 ...................................................... 5’40 € ................
. K O pla SMS . .I Istka _ SMS na Skrat e nom C |S|e : 1 1 01 ................................................................ 0’00 € ................
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60-minutovy SMS listok — SMS na skratenom cisle 1166 1,10 €
Nitra

60-minutovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1177 0,90 €
PreSov

Zakladny SMS listok — SMS na skratenom cisle 1144 0,70 €
Trnava

60-minutovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1122 0,70 €
Zilina

60-minutovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1155 1,10 €

INFO SMS - ziskanie informacnej spravy zaslanim SMS v tvare INFO /
na 1133 (BB), 1100, 1124 alebo 1140 (BA), 1166 (KE), 1177 (NR), 1144 (PO), : 0,08 €
1122 (TT), 1155 (ZA) :

Sluzbu SMS listok prevadzkuje spolo¢nost’ Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a. s., na MHD v Banskej
Bystrici, Dopravny podnik Bratislava, a. s., na MHD v Bratislave, Dopravny podnik mesta KoSice, a. s., na MHD
v KoSiciach, Arriva Nitra, a. s., na MHD v Nitre, Dopravny podnik mesta PreSov, a. s., na MHD v Presove,
SAD Trnava, a. s., na MHD v Trnave a Dopravny podnik mesta Ziliny, s. r. 0., na MHD v Ziline.

SMS listky na vliaky vo Vysokych Tatrach

Tvary odoslanych SMS: obycajny CL (tvar SMS: A), zlavneny oby¢&ajny CL (tvar SMS: B),
1-driovy CL (tvar SMS: C), zlavneny 1-driovy CL (tvar SMS: D), CL za batoZinu (tvar SMS: X),
informéacie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

Oby¢ajny cestovny listok, platny 2 hodiny — SMS na skratenom cisle 2233 2,00 €
Zlavneny oby¢ajny cestovny listok, platny 2 hodiny — SMS na skratenom ¢isle 2233 1,00 €
24 hodinovy obycajny cestovny listok, platny 24 hodin od doru¢enia — SMS

, o : 4,00 €
na skratenom Cisle 2233 :

Zlavneny 24 hodinovy cestovny listok, platny 24 hodin od doru¢enia — SMS

na skratenom cisle 2233 LR
24 hodinovy cestovny listok na batozinu alebo bicykel, platny 24 hodin od doruéenia : 250 €
— SMS na skratenom &isle 2233 : ’

Informaéna SMS na skratenom gisle 2233 0,00 €

Sluzbu SMS Iistok vo vlakoch vo Vysokych Tatrach prevadzkuje spolognost’ Zelezni¢na spolo&nost’ Slovensko, a. s.
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SMS listky na viak

Tvary odoslanych SMS: oby¢ajny 60 min CL (tvar SMS: A), oby€ajny 20 min CL (tvar SMS: B),
180 min CL (tvar SMS: Z), zlavneny 1-dnovy CL (tvar SMS: D), CL za batozinu/bicykel (tvar SMS: X),
informécie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

Obyc¢ajny 60-minutovy cestovny listok — SMS na skratenom Cisle 2255 250 €
Obyc¢ajny 20-minutovy cestovny listok — SMS na skratenom ¢&isle 2255 1,30 €
180-minutovy cestovny listok pre cestujucich s narokom na 100% zlavu 0.30 €
z cestovného — SMS na skratenom ¢isle 2255 ’

24 hodinovy cestovny listok na batozinu alebo bicykel, platny 24 hodin : 250 €
od doruc€enia — SMS na skratenom Cisle 2255 : ’

Informa&na SMS na skratenom &isle 2255 0,00 €

Sluzbu SMS listok vo vlakoch prevadzkuje Zelezniéna spolo&nost’ Slovensko, a. s. Viac informacii o sluzbe
a obchodné podmienky najdete na www.slovakrail.sk. Sluzba je dostupna od 11. 6. 2017 v osobnych vlakoch
/SSK kategorie Os (neplati na tratiach Tatranskych elektrickych Zeleznic a Ozubnicove] Zeleznice).

SMS parkovné

SMS parkovné je dostupné v Banskej Bystrici, Banskej Stiavnici, Banovciach nad Bebravou, Bardejove, Brati-
slave, Brezne, Bzanoch, Dolnom Kubine, Dunajskej Strede, vo Filakove, Galante, v Hodonine, HolCikovciach,
Humennom, Komarne, Kosiciach, Kremnici, Leviciach, Levoci, Martine, Modre, Namestove, Nitre, Novej Bani,
Partizanskom, Pezinku, Poprade, PreSove, Prievidzi, Puchove, Roznave, Ruzomberku, Senci, Senici, SpiSskej
Novej Vsi, Starej Lubovni, Sahach, Samorine, Topol&anoch, Trené&ine, Trnave, vo Vranove nad Toplou, v Tren&ian-
skych Tepliciach, Valaskej Dubovej, vo Velkom KrtiSi a vo Zvolene.

INFO sprava (informacnu spravu ziskate zaslanim SMS v tvare:

INFO na ¢islo 2200) 0,00€
SMS poistenie
UNION poistoviia
Zistenie postupu poistenia (prazdna SMS na ¢&islo 6655) 0,00 €
SMS so sluzbou poistenia na skratenom &isle 6655 (podia typu a dizky poistenia) 0,70 € -39,20 €
Zistenie postupu v pripade poistnej udalosti (SMS tvare HELP na Cislo 6655) 0,00 €
Storno SMS na skratenom Cisle 6655 0,00 €

(tvar SMS: STORNO RodneCisloBezLomky CisloZmluvy)

Poskytovatelom cestovného a horského poistenia cez SMS je Union poistoviia. Cena poistenia zavisi od typu
poistenia a od poctu dni. Cena poistenia nepodlieha DPH.

SMS platby

SMS na skratenom d&isle 3333, 3388, 7777, 7788, 7799, 8585, 8765, 8787, 8811, 0,05 € — 50,00 €
8833, 8844, 8845, 8866, 8869, 8877, 8899 podla konkrétnej sluzby
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Uzatvaranie stavok TIPOS

Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom c&isle 3333 pre stavky

do celkovej hodnoty 5,00 € vratane LA
Telekomunikaény poplatok TIPOS na skratenom Cisle 3333 pre stavky 5 0504 €
od celkovej hodnoty 5,00 € : ’
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom ¢&isle 300 pre navySenie Uctu

x 2,37 €
hraca o 10 €
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom &isle 3333 pre navySenie uctu 0.204 €
hracao 1 €, 3 €, 5 € — SMS kasino ’
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom Cisle 3333 pre navysenie uctu  : 1.08 €
hra¢a o 10 €, 20 € — SMS kasino : ’

Overenie informacii o vozidle
0,15€-15%€

podla konkrétnej sluzby

U¢astnik zasle SMS v tvare PLATBY. Po odoslani SMS spravy na jedno z uvedenych ¢&isiel pride U&astnikovi
spéatna SMS sprava priblizne do dvoch minut. Na blokovanie Sluzieb mobilnej zabavy a nemobilnych sluzieb je
potrebné poziadat’ cez Chat na webe alebo v aplikacii. Za odoslanie SMS spravy na skratené ¢islo z roamingu
je okrem sluZby Uc¢tovana aj cena odoslania SMS spravy v roamingu podla tarifnych zon.

Ugastnik moze prostrednictvom platby za sluzby cez SMS platit’ za digitalny obsah, elektronické listky alebo pri-
spievat’ na charitativne projekty. Platby za fyzicky tovar nie st mozné. Maximalna suma jednej platby za sluzby
cez SMS je stanovena na 50 €, maximalna hodnota platieb na telefénnom ¢&isle za poslednych 31 po sebe
nasledujucich dni je 300 €. Poskytovatel odmietne prikaz na uskutoCnenie platby za sluzby cez SMS, ktora by
prekrodila vy§sie uvedené limity alebo limity uvedené na webovej stranke www.o02.sk/podpora/ostatne-sluzby/
sms-sluzby.

Volania na audiotexové cisla

Predvolby Cena/min.

0900 0XX XXX, 097X 0XX XXX, 098X 0XX XXX 0,30 €
. 0900 1 X X XXX 097X 1 XX XXXOQSX 1XX XXX .................................................................. 0’50 € ................
. 0900 2 X X XXX’ . 097X 2XX XXX’ . 098X 2XX XXX .................................................................. 0,60 € ................
. 0900 3X X XXX 097X 3XX XXX . 098)( 3XX XXX .................................................................. 0,80 € ................
. 0900 4 X X XXX’ . 097X 4XX XXX’ . 098)( 4XX XXX .................................................................. 1’00 € ................
. 0900 5X X XXX (Okrem 0900 50 0 XXX) .’. 0 97X5XXXXX’ 09 8X5XX XX X ............................... 1,20 € ................
. 0900 50 OXXX ................................................................................................................... 2,1 0 € ................
. 0900 6X X XXX, 097X GXX XXX, . 098X 6XX XXX .................................................................. 1,60 € ................
. 0900 7X X XXX . 097X 7XX XXX . 098)( 7XX XXX .................................................................. 2’00 € ................
. 0900 8X X XXX’ 097X 8XX XXX, . 098)( 8XX XXX .................................................................. 3,00 € ................

V8etky volania na audiotexové Cisla, uskutoCnené zo siete Poskytovatela, su uctované za kazdu zaCatu minudtu.

Utastnici Radosti maju sluzbu volania na audiotexové &isla automaticky aktivovani. Na zablokovanie sluzby je
potrebné kontaktovat’ asistenta cez zakaznicky Chat na webe alebo v aplikacii.

Spolocné ustanovenia
Vysvetlivky a iné veci, o ta unudia, ale musia tu byt

e \olania su uctované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy a kazda sekunda predstavuje jednu hovorovu
jednotku, ak nie je uvedené inak. Maximalna dizka jedného volania méze byt zo strany Poskytovatela s pri-
hliadnutim na technologické parametre verejnej telefénnej siete obmedzena na 60 minut.

e Informacie o aktualnych cenach sluzieb Poskytovatela a o pripadnych zlavach z tychto cien mézete ziskat’ na
adrese www.radost.digital.

e Zakaznicka zéna je realizovana prostrednictvom Chatu na webe alebo v aplikacii.

e Pojmy, ktoré nie su definované v tomto Cenniku, maju rovnaky vyznam ako pojmy definované vo VSeobec-
nych podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejne;
teleféonnej siete spolo¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0. pre program Radost’

e Sijet’ O2 Slovensko znamena verejnu mobilnu teleféonnu siet’ poskytovanu spolo¢nost'ou O2 Slovakia, s.r.o.

e Ceny volani (hovorov) v tomto Cenniku su uvedené za jednu minutu volania (hovoru), ak nie je vyslovne uve-
dené inak.

e VSetky ceny v tomto Cenniku su uvedené so slovenskou DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

e Videohovory sa na ucely tohto Cennika povazuju za bezné volania. Realiz&cia videohovoru je zavisla od sie-
tovych moznosti a od moznosti koncového zariadenia.

e Uttovaci interval pre data je 1kB, ak nie je v Cenniku uvedené inak. 1 GB = 1 024 MB

e Informa&né SMS o roamingovych cendch zasielané pri prechode hranic nezohladiuju zlavy, ktoré ma Udast-
nik individualne dohodnuté s Poskytovatelom.

e EU datovy limit cerpa Ugastnik aj z navysenych, prenesenych a bonusovych dat.
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