Radosb’@

Tvoj operator v appke

Informacie tjkajlce sa poskytovania sluzieb podfa § 83 ods. 4.
Zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickgch komunikaciach (dalej len ,,Zakon®)

Poskytovatel: O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 47 259 116

Tieto informécie sa tykaju programu Radost. Sluzba je poskytovana bez viazanosti a Ugastnik ma pravo program poéas
trvania Zmluvy o poskytovani sluzieb menit podl'a vlastnej potreby.

Informacie o Grovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby

Informacie o Urovni minimalnej kvality s uvedené vo VSeobecnych podmienkach a v Cenniku.

Informacie o cene za akbivaciu sluzieb a o akjchkofvek opakujucich sa poplatkoch alebo
poplatkoch suvisiacich so spotrebou

7€ 30 dni Pocet volnych jednotiek
Mala (minat, SMS alebo MMS) na Objem vol'nych dat
Radost’ | Ugastnicke ¢isla do v8etkych sieti v SR vSRav Zone 1: 4 GB
60€ | 12x30dni | 5 4o krajin v Zone 1 a v ramci Zony 1: 100
128 30 dni Pocet vol'nych jednotiek
Velka (minat, SMS alebo MMS) na Objem vol'nych dat
Radost Ugastnicke ¢&isla do vsetkych sieti v SR vSRavZone 1: 12 GB

120€ | 12x30dni | 3 §o krajin v Zone 1 a v ramci Zony 1: 200

Objem vol'nych dat

17 € 30 dni Poget volnych jednotiek v SR a v Zéne 1: Neobmedzene
Datova (minut, SMS alebo MMS) na (po prekroceni 100 GB bude
Radost Ugastnicke ¢&isla do vSetkych sieti v SR rychlost prenosu dat spomalena
180£€ | 12x30dni | @adokrajinvZone 1 avramci Zoény 1: 0 na 2 Mbit/s pre stahovanie,

a 1 Mbit/s pre odosielanie dat)

Objem vol'nych dat
v SR a v Z6ne 1: Neobmedzene
(po prekroceni 100 GB bude
rychlost prenosu dat spomalena
na 2 Mbit/s pre stahovanie,
a 1 Mbit/s pre odosielanie dat)

23 € 30 dni Pocet vol'nych jednotiek
(minat, SMS alebo MMS) na
Ugastnicke ¢&isla do véetkych sieti v SR
a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zony 1:
neobmedzene

Nekonec¢na
Radost

240 € | 12 x 30 dni

Volania, SMS a MMS spravy a data nad ramec programu

Volania na Ugastnicke &isla do vSetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 0,07 €/minata
SMS a MMS na Ugastnicke &isla do véetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Z6ny 1 0,07 €
NavySenie datového balika o 1 GB 2,00 €

Informécie o dizke trvania zmluvy a podmienkach predizenia a ukonéenia zmluvy:

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd. Zmluvu mozno ukongit dohodou, vypovedou, odstipenim od zmluvy, z dévodov
uvedenych v zakone, smrfou alebo zanikom Ucastnika alebo z dévodov uvedenych vo V8eobecnych podmienkach.
Ukonc&enie zmluvy je bez poplatku.
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Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela Sluzieb vratane prenosu €isla, ako aj informacie o podmienkach
kompenzacie a uhrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny poskytovatela Sluzieb, ako aj
informacie o postupoch, ktoré sa uplatriuji pri zmene Poskytovatel'a sluzieb:

Zmena Poskytovatela sluzby je bez poplatku. Prenos €isla trvé 4 pracovné dni. Kompenzacia za omeskania prenosu Cisla je
trojnasobok priamej platby Ugastnika za Sluzby spojené s prenosom é&isla, najmenej véak 12 eur; maximalna vyska celkovej
kompenzécie nepresiahne 60 eur. Kompenzacia v pripade prenosu &isla k inému podniku proti voli u¢astnika patnasobok
priamej platby Ugastnika za Sluzby spojené s prenosom &isla, najmenej véak 20 eur; maximalna vys$ka celkovej kompenzéacie
nepresiahne 100 eur. Na zaklade dohody sa kompenzacia moze poskytnut aj v neperiaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda
vyske kompenzacie. Uastnik mdze poziadat o kompenzaciu prijimajtici podnik do 30 dni odo diia ukon&enia prenosu &isla,
inak toto pravo zanika. Podnik, ktory spdsobil, Ze Cislo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku
proti véli Ugastnika, poskytne Ugastnikovi kompenzaciu do 60 dni od doruéenia Ziadosti o kompenzaciu. Dalsie informéacie
o prenose Cisla su upravené na stranke https://www.radost.digital/ponuka-a-sluzby#prenos-cisla

Poplatky splatné pri predéasnom ukonceni zmluvy o poskytovani sluzieb vratane informacii o odblokovani
koncového zariadenia a nahrady akychkolPvek nakladov suvisiacich s koncovym zariadenim.

Sluzba je poskytovana bez viazanosti a s jej ukon€enim nie su spojené ziadne poplatky.

Podmienky kompenzacie a thrad, ktoré sa uplatriuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej irovne kvality
Sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitePnost
vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia:

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu spOsobent v dosledku poruSenia povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve
o poskytovani Sluzieb, ibaze preukaze, ze $kodu nezavinil alebo ze poru$enie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia
Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo U&astnika uplatnit reklamaciu.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikne v désledku prekro€enia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo udrzby siete alebo jej ¢asti,
pripadne povahou pouzitej technolégie,

b) Skodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu, ktoréa vznikne odcudzenim
&i poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalSich identifikaénych kodov,

c) usly zisk.

Informacie o druhoch opatreni, kboré by podnik mohol prijat’ v reakcii na bezpecnostny incident,
ohrozenie alebo zranitefnost’

Poskytovatel prijal zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpec¢nosti svojich sieti a sluzieb, ktoré
s ohl'adom na stav techniky musia zabezpecit Urover bezpeénosti, ktora je primerana existujicemu riziku. Opatrenia sa
prijimaji najma s cielom predchadzat bezpe¢nostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpeénostnych incidentov na
uzivatelov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit
poskytovanie Sluzieb Ugastnikom, ktori nie st zaradeni v prednostnych nidzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezped&enie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ugastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

Ugastnik je povinny chranit SIM kartu trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom a nikdy ju neodovzdat tretej osobe.
Ugastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne dalsie identifikaéné kody, ktoré sa vztahuji na SIM kartu,
zabezpeéil pred zneuzitim trefou osobou. Pri podozreni, Zze PIN alebo ID kéd, pripadne dalie identifikacné kody, sa
dozvedela neopravnena osoba, je Ugastnik povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Ugastnik je povinny bezodkladne
informovat Poskytovatel'a prostrednictvom zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo
podozrenia na zneuzitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny
zablokovat SIM kartu.
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Opis zakladngch vlastnosti kazdej poskytovanej sluzby a informacie o drovni minimalnej kvality
poskytovanej sluzby

Nie je stanovena minimalna Groveri kvality Sluzby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost paketov zavisi najma od
zariadenia, ktoré pouziva zakaznik, od vytazenosti siete v danej lokalite v danom momente, od konkrétnych lokalnych
podmienok pre Sirenie mobilného signélu (poc¢asie, ruenie, terénne vplyvy, odrazy a iné externality), od technoldgii,
ktoré v danej lokalite poskytovatel poskytuje, od kvality internetovej Sluzby alebo aplikacie tretej strany, ku ktorej zakaznik
pristupuje, od povahy a podmienok vybranej sluzby.

Cas prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy, oneskoreni signalizacie volania v sulade s § 85, ak ide o verejne
dostupnu interpersonalnu komunikaénu sluzbu, ak méa podnik kontrolu aspori nad niektorym prvkom siete, alebo v pripade,
ak podnik na tento ucel uzavrel dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb s podnikom poskytujucim pristup k sieti:

Prvé pripojenie SIM karty prebehne spravidla do 10 minuat (spravidla 1-ky minut), ale nie viac ako do 24 hodin.

Dostupnost a kvalita poskytovanych SluZieb zavisia od aktualne vydanych rozhodnuti prislu§ného organu $tatnej spravy
a rezimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel' nezaru€uje, Ze v oblastiach, ktoré su na mape vyznacené ako oblasti
pokryté prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel' méze technicky Sluzby poskytovat, pripadne
kde st Sluzby dostupné, Ugastnik vzdy dosiahne pripojenie k siefam; Poskytovatel' nezodpoveda za zhor$enie kvality
prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technologii. Poskytovatel' dalej nezodpoveda
za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie®) siete Internet a za vplyv takého
nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel' poskytuje.

Informacie o cene, cene za akbivaciu Sluzieb a za akékoFPvek opakujice sa poplatky alebo poplatky
suvisiace so spobtrebou

Prislusné informacie su uvedené vyssie v asti ,Informacie o cene za aktivaciu Sluzieb alebo o akychkol'vek opakujucich
sa poplatkoch, alebo poplatkoch suvisiacich so spotrebou, ak takéto ceny alebo poplatky podnik uplatfiuje”.

Vyuzité volania, spravy a data nad ramec predplateného programu su zapocitané v Spotrebe nad ramec programu.

Volania na uc¢astnicke €isla do vSetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 0,07 €/minata
SMS a MMS na Ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zony 1 0,07 €
Navysenie datového balika o 1 GB 2,00 €

NavysSenie datového balika prebehne automaticky po vy€erpani volného objemu dat z programu.

Moznost' spotrebitela presunit si akykolvek nevyuzity objem z predchadzajiceho ziétovacieho obdobia do
nasledujiceho ziétovacieho obdobia, ak je tato moznost zahrnuta v Zmluve o poskytovani sluzieb, v pripade
tarifného planu alebo planov:

V sG¢asnosti tito moznost neposkytujeme.
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Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti faktlry a monitorovanie spotreby

Informacie o prostriedkoch na zabezpeclenie transparentnosti faktdry a monitorovanie spotreby najde zakaznik v mobilnej
aplikacii Radost.

Informacie o tom, aké osobné udaje koncového uzivatela je potrebné podniku poskytnut pred zaéatim
poskytovania sluzby alebo vyzadovat v stvislosti s poskytovanim Sluzby:

Na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani SluZieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie,

prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu uc€astnikov podnik

ziskava a spracovava udaje U€astnikov, ktorymi su telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, ¢islo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti
fyzickej osoby, Statna prislugnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizécie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Podrobnosti o produktoch a sluzbach uréenych pre koncovych uzivatefov so zdravotnym postihnutim a spésobe,
akym je mozné o nich ziskat aktualne informacie:

Kontrola vySky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na Cisle 0949 949 902 (skratené cCislo 902). Kontrola
spotreby pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefénnom Cisle 0949 949 922. Cena za volanie na uréené telefonne
gisla je vo vyske 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Ugastnikom (Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych
na Cisle 12777): 0,202 EUR.

Informacie o sposobe zacabia posbupu rieSenia sporov a cezhraniénjch sporov

Mechanizmy na urovnanie sporov s uvedené vo VSeobecnych podmienkach. Organom alternativneho riesenia sporov
podla osobitného predpisu je Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb.

V pripade klpy tovaru alebo sluzby prostrednictvom stranky www.radost.digital mdZe spotrebitel podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Informacie o prekazkach v pristupe k zachrannym sluzbam alebo informaciam o polohe volajuceho z dévodu
technickej neuskutoénitefnosti, ak sa touto SluZzbou koncovym uzivateFom umoziiuje uskutoéfovat hovory na
¢islo v narodnom alebo v medzinarodnom ¢€islovacom plane:

Obmedzenie pristupu k zachrannym sluzbam a informéaciam o polohe volajuceho

V pripade vyuZitia Wi-Fi volani (VoWifi) nie je mozné uskuto¢nit pristup k zachrannym sluzbam (tiesriové volania) ani
k informaciam o polohe volajuceho. Hlasové sluzby nepodporuje SIM karta a zariadenie k Internetu na doma, a preto
S nimi nie je mozné uskutoénit tiesriové volanie, kedZze s uréené iba na datovi prevadzku.

Informacie o prave koncového uzivatela rozhodnut sa, éi uvedie svoje osobné Gdaje v telefénnom zozname:

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, &i jeho osobné tdaje budu zaradené do telefonneho zoznamu, a ak
ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na Ucel telefonneho zoznamu. Relevantnymi Gdajmi fyzickej
osoby na Ucely telefbnneho zoznamu su telefénne C&islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych udajov G€astnika do telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie su bezplatné.
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